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ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Figopara Ust Yonetimi olarak; “Kapsam Analizi Dokiimaninda” belirttigimiz faaliyetlerimiz

kapsaminda;

Etik degerlerimizi ve toplumsal sorumluluklarimiz1 temel alarak, tiim paydaslarimiza karsi sorumlu
bir sekilde hareket etmek icin kurmus oldugumuz Entegre Yonetim Sistemimizde; Etik ve Itibar
Onceligimiz olup; Bilgi Giivenligi, Kisisel Verilerin Korunmasi, Is Siirekliligi, PCI DSS gibi Yonetim ve
uyum sistemleri politikalarimizi benimseyerek, tim degerlerimizin ¢alisanlarimiz, hissedarlarimiz,
miusterilerimiz, ilgili taraflarimiz ve is ortaklarimiz ile birlikte etik, glivenilir ve siirdiirtlebilir bir

modeli olusturmay1 taahhiit ediyoruz. Tiim paydaslarimizin bu degerlere sahip ¢ikmasini bekliyoruz.

Bu dogrultuda; Entegre Yoénetim Sistemi Politikamizin Ana ilkelerimiz,

En oncelikli olanlardan biri etik degerlerdir. Her bir is siirecinde, tim c¢alisanlarimiz ve is
ortaklarimizin ytiksek etik standartlara gore hareket etmelerini saglariz. Bu, giivenin ve itibarin
temeli olan bir yaklasimdir ve bizim i¢in ¢ok 6nemlidir. Ayrica, bilgi giivenligi, sirketimizin kritik
varliklarini korumanin 6n kosuludur. ISO 27001 ve PCI DSS gibi uluslararasi giivenlik standartlarina
uygun sistemler kurarak, verilerimizin gizliligini, butiinligiini ve erisilebilirligini strekli olarak
saglarnz. Bilgi giivenligi yalnizca teknik onlemlerle sinirh degildir; ayni zamanda c¢alisanlarimizi

bilin¢lendirerek siirekli olarak gelistirdigimiz bir siirectir.

Tiim paydaslarimizin istek, beklenti ve ihtiyaclarina odakl, birincil ve ikincil mevzuat sartlarina, yasa,
yonetmelik uyum yiikiimliiliiklerimizi de kapsayan; ulusal ve uluslararasi gegerligi olan standartlara

tam uyum saglariz.

Uriin ve hizmet verimliligini en yiiksek seviyeye ulastiracak teknolojilerin kullanilarak; beklentilerin

lizerinde stratejik yonetim yaklasimi sergiler ve bunu siirekli hale getiririz.

Yenilikcilik de politikamizin bir diger 6nemli unsurudur. Miisteri beklentilerini asmak ve sektérdeki

rekabet avantajini giiclendirmek icin yenilik¢i teknolojiler kullaniriz. Bu sayede, degisen pazar
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kosullarina hizli bir sekilde adapte olur ve yeni iiriinler ile hizmet modelleri gelistiririz. iletisimde ise
seffaflik, paydaslarimizla gliven iliskisi kurmamizin temelidir. A¢ik ve etkili bir iletisim kurarak, tiim

paydaslarimizin gorislerini 6zgiirce ifade edebilecegi bir ortam saglar, katihmciligi tesvik ederiz.

Kritik is stireglerimizin strekliligini garanti altina almak amaciyla kapsaml is siirekliligi ve kriz
yonetim planlar gelistiririz. Herhangi bir acil durumda etkili bir miidahale mekanizmas1 kurarak,

hizmet kesintilerine karsi hazirlikh oluruz.

Entegre YoOnetim Sistemimizin uyum ve gereklilikleri hakkinda c¢alisanlarimizin ve tim ilgili
taraflarimizin farkindaliginin saglanmasi en list seviyede tutulmasi ve bu baglamda siireklilik

saglanmasi i¢in farkindalik ¢alismalarimizi gergeklestiririz.

EYS'nin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in katilmlarinin saglanmasi ve olgiilebilir hedefler
olusturulmasi, diizenli olarak gézden gecirilmesi ve bu alandaki performansimiz ile yonetim

sistemlerimizin siirekli iyilestirilmesini saglariz.

Calisanlarimiz ve paydaslarimizin is sureclerine, triin ve hizmetlerimize yeni fikirlerle destek
olmalarinin tesvik edilmesi ile yaratici ve yenilikci triin ve hizmetlerin tasarimi ve gelistirilmesini
desteklemek icin acgik ve etkili bir iletisim kurarak; goruslerini 6zglrce ifade edebilecegi bir ortam

saglar, katilimcilig1 tesvik ederiz.

Risk yonetimi, is stireglerimizin ayrilmaz bir pargasidir. Olasi riskleri proaktif bir sekilde belirler,
degerlendirir ve yonetiriz. Bu slirecte, calisanlarimizi da riskleri rapor etmeye tesvik ederek, tiim
organizasyonun giivenli bir calisma ortami saglamasina katki sunariz. Entegre Yonetim Sistemi’nin
etkinligini stirekli iyilestiririz. Performansimizi diizenli olarak gozden gegirir, iyilestirme firsatlarini

degerlendiririz.

Tim fiziksel ve sanal bilgi varliklarimizin, kisisel verilerimizin; gizliliginin, bitiinliglinin,

erisilebilirliginin ve korunmasinin; ilgili taraflarimizin, beklentilerini de karsilayacak sekilde
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diizenlenmesi, risklerin ortadan kaldirilmasi ve/veya risklerin azaltilmasi, etik, bilgi giivenligi, kisisel

veri giivenligi ihlal olaylarinin sayisini en aza indirgenmesi i¢in gerekli 6nlemleri alirz.

Siirekli iyilestirme icin; etkin, gercekei ve uygulanabilir ¢oziimler icin ¢alisilmasi, paydaslarimizin
haklarinin korunmasi, yapilan ¢alismalarin kayit altina alinmasini saglayarak, elde edilen bulgularin
ve c¢ozlmlerin seffaflik misyonumuz ile eksiksiz paylasilmasi ve geri bildirimlerinin alinmasi

dogrultusunda tiim faaliyetlerimizi Biitiinlesik Entegre Yonetim Sistemi yaklasimi ile ytiriitiilmesini,

Bu baglamda yapilan tiim ¢alismalarin bir kiiltir haline déniistiirilmesi ve bu kultiiriin siirekli

artirillmasi, gelistirilmesi ve izlenmesini,

Sonug olarak, Figopara olarak Entegre Yonetim Sistemi Politikamizla, etik degerlerimizi ve toplumsal
sorumluluklarimizi en yiiksek seviyede yerine getirmeyi, stirdiiriilebilir bir is modeli olusturarak
EYS’nin verimli sekilde ¢calismasi, etkinligini ve devamliligini saglamak iizere gerekli kaynaklari temin
edecegimizi, sistemi siirekli uyumlu kilacagimizi ve EYS ile ilgili uygulanabilir sartlarin
karsilayacagimizi; tim paydaslarimiza giivenilir ve deger katan hizmetler sunmay1 taahhiit

ediyoruz.

Bu degerlerin tiim ¢alisanlarimiz ve is ortaklarimiz tarafindan benimsenmesini bekliyor, birlikte daha

iyi bir gelecek insa etmek icin kararhlikla ilerliyoruz.
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