Figo Ticari Bilgi ve Uygulama Platformu A.§.
PLATFORM KULLANICI AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanun'u (KVKK) uyarinca, kisisel verileriniz; veri
sorumlusu olarak Kurugesme Mahallesi, Kurugesme Cd. No:41, 34345 Besiktas/istanbul
adresinde faaliyet gosteren Figo Ticari Bilgi ve Uygulama Platformu A.S. (Figo veya Sirket)
tarafindan asagida aciklanan kapsamda islenmektedir.

Bu metinde yer alan;

e Kullanici: Figo Platformunu kullanan alici, musteri, tedarikgi, muisteri calisani veya
yetkilisi,

e Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye ve 6zgur iradeye dayanan, tereddute
yer birakmayacak aciklikta, sadece o iglemle sinirli olarak verilen onayi,

o lgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kigiye iliskin her turlu bilgiyi,

e Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, saklanmasi, dedistiriimesi, yeniden dlizenlenmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi
ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her tarlG islemi,

e Fatura finansmani, Spot kredi ve Gek Finansmani: FIGO tarafindan belirlenecek
parametrelerin dederlendiriimesi neticesinde Kullanicr'ya ydnelik istihbari nitelikte
bilgilerin belirlenmesi ve akabinde uygun bulunmasi halinde Finans Kurulusu ve Figo
arasinda ilgili Kullanici lehine Garanti Sézlesmesi imzalanmasini igeren suireci,

e Tedarikci (Kullanici) Finansmani: Finans Kurulugu ile Alici arasinda akdedilen
sozlesmeler gergevesinde, Finans Kurulugsu’'nun Finansman saglayarak vadesinden
once Tedarikgi'ye pesin 6demede bulunmasi karsiliinda Tedarikgi’'nin Alicr'dan olan
alacaklarini Platform Gzerinden (guvenli elektronik imzali ya da islak imzah metinle)
temlik etmesi ve bu kapsamda Alic’'nin Tedarik¢i yerine Finans Kurulusu’'na édeme
yapmasini ifade eder.

e Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin igsleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasinda ve yonetilmesinden sorumlu gercgek veya tuzel kisiyi,

Kisisel veriler, kimligi belirli ya da belirlenebilir gergek kisiye iligkin her tirld bilgiyi ifade eder. Bu
sebeple, bu metinde yer alan kisisel verilere iliskin dizenlemeler, ilgili bilgilerin bir gercek kisiye
ait olmasi durumunda uygulanacaktir.

Kigisel verileriniz, KVKK’'da duzenlendigi Uzere asagida yer alan temel ilkeler dogrultusunda
islenir:

Hukuka ve durustlik kurallarina uygun olma,

Dogru ve gerektiginde glincel olma,

Belirli, acik ve mesru amaglar igin islenme,

islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma,

iigili mevzuatta 6ngoériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza
edilme.



Bu aydinlatma metni, Sirket tarafindan asagidaki konularda bilgilendiriimenizin sadlanmasi
amaciyla hazirlanmistir:

Sirket’in ne tur kisisel veriler topladigini belirtmek,

Bu kisisel verilerin nasil kullanildigini belirtmek,

Sirket’in kigisel verilerinizi kimlerle paylasabilecegini agiklamak,

Sirket’in igledigi kisisel verileriniz Gzerindeki haklarinizin neler oldugunu ve bu haklari
nasil kullanabileceginizi agiklamak ve

e Her tarld taleplerinize dair tarafimizla iletisim imkanlarinizi agiklamak.

2. islenen Veri Tiirleri ve Veri Kategorileri

Tedarikgi ve Figo arasindaki Figopara Platformu Kullanim Sdzlesmesi (S6zlesme) uyarinca
bu aydinlatma metninin sunuldugu ilgili kisi (i) Fatura finansmani, Spot kredi ve Cek
Finansmani Tedarikgisi, (ii) Tedarikgi Finansmani Tedarikgisi, (iii) hem Fatura finansmani,
Spot kredi ve Cek Finansmani hem Tedarik¢i Finansmani Tedarikgisi, (iv) Tedarikgilerin irtibat
kisisi niteliginde olan calisani/yetkilisi/hissedari veya (v) Tedarikgilerin Platform’u kullanma
yetkisi olan “user/admin” yetkisi olan ¢alisanlari, gergek kisi Tedarik¢i’'nin kendisi olabilir.

Asagidaki tabloda belirtildigi Uzere, tim bu sayil ilgili kisilerin Figo tarafindan iglenen verileri,
birbirinden farklilagabilmekte, bu sebeple veri isleme amaclari ve hukuki sebepleri de farklilik
gbsterebilmektedir. Bu kapsamda asagida, ilgili kisiler zelinde ayrim yapilmistir. ilgili kisinin,
haiz oldugu sifata gore islenen verisinin asagidaki tablolardan tespit edilmesi ve amag ve
hukuki sebeplerini de bu dogrultuda incelemesi gerekmektedir.

ilgili Kisi Veri Kategorileri| Veri Turleri

1 Tuzel Kisi Tedarikgi Kimlik Ad-soyad, dogum tarihi,
Calisani/Yetkilisi/Hissedari igin TC  kimlik  numarasi,
islenen ortak veriler Tedarikci yetkilisi

bakimindan imza, imza
sirkileri ve TC kimlik
karti/nGfus clizdaninda yer
alan bilgiler

iletisim E-posta adresi, telefon
numarasi, is yeri adresi
Miisteri islem | Departman/pozisyon,
musteri
talepleri/sikayetler, ticari
elektronik iletilere iligkin ret
kayitlar, 6ddeme tarihi ve
tutari, Sirket'e dair gorus
ve degerlendirmeler

2 Platform’u kullanan her ilgili kigi | Kimlik Ad-soyad, dogum tarihi,
TC kimlik numarasi
ileti§im E-posta adresi, telefon
numarasi

Miisteri islem Ticari elektronik iletilere
iligkin ret kayitlari, platform
dili secimi, bagh oldugu
departmandaki pozisyonu,
Platform icin kullanici tipi
Pazarlama Cerez kayitlari




islem Giivenligi

Kullanici ad-sifre, erisim
yetkileri bilgileri, platform
girig bilgileri, trafik bilgileri,
IP adresi

Fatura finansmani, Spot kredi ve
Cek Finansmani Tedarikgi’sine
(gercek kisi) 6zgii olarak iglenen
veriler

Kimlik

Ad-soyad, dogum tarihi,
Tedarikci yetkilisi
bakimindan imza, TC
Kimlik numarasi, vergi
kimlik numarasi, TC kimlik
karti/nUfus clizdaninda yer
alan bilgiler, imza sirkileri

iletisim

E-posta adresi, telefon
numarasl, is yeri adresi,
vergi levhasi, varsa
Ticaret Sicil Gazetesi'nde
yer alan bilgiler

Miisteri iglem

Departman, IBAN
numarasi, musteri
talepleri/sikayetler,
Platform’da devam eden
islemlere dair bilgi/akibet

islem Giivenligi

Platform’'u  kullaniyorsa:
Sifre,  erisim  yetkileri
bilgileri, platform  girig
bilgileri, trafik bilgileri, 1P
adresi

Finans

Bir 6nceki donem gecici
beyanname, son yil
beyanname ve mizan
dosyasi, Findeks raporu,
fatura Dbilgileri (e-fatura
entegratoru baglanan
kisilerle  sinirli  olarak),
birlikte calisilan entegrator
sirket  bilgisi, Figoskor
bilgisi,  Figoskor igin:
Fatura finansmani, Spot
kredi ve Cek
Finansmani faturalarina
dair bilgiler, garanti/kefalet
sOzlesmelerindeki
6demeye dair her torlu
bilgiler

Tedarik¢i Finansmani
Tedarikgi’sine (gercek kisi) 6zgti
olarak iglenen veriler

Kimlik

Ad-soyad, Tedarikci
yetkilisi bakimindan imza,
TC Kimlik numarasi, vergi
kimlik numarasi, TC kimlik
karti/nifus clizdaninda yer
alan bilgiler, imza sirkileri

iletisim

E-posta adresi, telefon
numarasi, is yeri adresi,
vergi levhasi, varsa
Ticaret Sicil Gazetesi'nde
yer alan bilgiler




Miisteri islem Departman, musteri
talepleri/sikayetler
islem Giivenligi | Platform’u  kullaniyorsa:

Kullanici adi, sifre, erisim
yetkileri bilgileri, platform
girig bilgileri, trafik bilgileri,
IP adresi

3.

Kisisel Verileri isleme Amaglar ve Hukuki Sebepleri

Sirketimiz kigisel verileri, Kanun’da belirtilen kigisel veri isleme sartlarina uygun olarak asagida
belirtilen amaclarla dogru orantili olarak, Kanun'un 5. ve 6. Maddelerinde belirtilen asagidaki
hukuki sebepler dogrultusunda islemektedir:

Tuzel Kisi Kimlik Bilgisi e Sizlerle bir sézlesme iliskisi kurmamiz veya bu
Tedarikgi sdzlesmeden kaynaklanan ifa yukimlGligimuz ile
Calisani/Yetkili | iletisim Bilgisi dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sizlere ait
si/Hissedari kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
icin igslenen Miisteri iglem | e Hukuki yikimliligimiizi yerine getirebilmek igin
ortak veriler Bilgisi zorunlu olan durumlar
e Sizler tarafindan alenilestiriimis olmasi
e Sizlere bir hak tesis etmemiz, bu hakki
kullandirmamiz ve korumamiz igin veri islemek
zorunda olusumuz
Platform’da Kimlik e Sizlerle bir sézlesme iliskisi kurmamiz veya bu
admin/user sdzlesmeden kaynaklanan ifa yukimlGligimuz ile
sifatiyla iletisim dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sizlere ait
Platform’u kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi
kullanan her Miisteri islem e Sizlere bir hak tesis etmemiz, bu hakki
ilgili kisi kullandirmamiz ve korumamiz igin veri islemek
zorunda olusumuz
islem e Sizlerle bir sézlesme iliskisi kurmamiz veya bu
Guvenligi sdzlesmeden kaynaklanan ifa yukimlGligimuz ile
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sizlere ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
e Sizlere bir hak tesis etmemiz, bu hakki
kullandirmamiz ve korumamiz igin veri islemek
zorunda olusumuz
e Hukuki yukimlulugumuazi yerine getirebilmek icin
zorunlu olan durumlar
Pazarlama e Temel hak ve Ozgurluklerinize zarar vermemek
kaydiyla, mesru menfaatlerimiz icin  veri
islenmesinin zorunlu olmasi
Fatura Kimlik e Sizlerle bir sézlesme iligkisi kurmamiz veya bu
finansmani, s6zlesmeden kaynaklanan ifa yukimluligumuz ile
Spot kredi ve iletigim dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sizlere ait
Cek ) kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi
Finansmani Miisteri Islem e Sizlere bir hak tesis etmemiz, b'u. hakki
Tedarikgi’'sine I;glrljggérr;i;nl;fm]/ze korumamiz igin veri islemek
((jgzzrugzll(al:fkl) islem e Sizlerle bir sézlesme iligkisi kurmamiz veya bu
Guvenligi sozlesmeden kaynaklanan ifa yukumliligumuz ile

igslenen veriler

dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sizlere ait
kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi




Sizlere bir hak tesis etmemiz, bu hakki
kullandirmamiz ve korumamiz igin veri iglemek
zorunda olugsumuz

Hukuki yokimIGlGgimazu yerine getirebilmek igin
zorunlu olan durumlar

Finansal Bilgi

Sizlerle bir sézlesme iliskisi kurmamiz veya bu
so6zlesmeden kaynaklanan ifa yukumluligumuz ile
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sizlere ait
kisisel verilerin iglenmesinin gerekli olmasi

Sizlere bir hak tesis etmemiz, bu hakki
kullandirmamiz ve korumamiz icin veri iglemek
zorunda olusumuz

Temel hak ve 6zgurluklerinize zarar vermemek
kaydiyla, mesru menfaatlerimiz igin  veri
islenmesinin zorunlu olmasi

Tedarikgi
Finansmani
Tedarikgi’sine
(gercek kisi)
06zgl olarak
islenen veriler

Kimlik
iletigim

Miisteri islem

Sizlerle bir so6zlesme iliskisi kurmamiz veya bu
sb6zlesmeden kaynaklanan ifa yukumluligumuaz ile
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sizlere ait
kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi

Sizlere bir hak tesis etmemiz, bu hakki
kullandirmamiz ve korumamiz igin veri islemek
zorunda olusumuz

islem
Giivenligi

Sizlerle bir so6zlesme iliskisi kurmamiz veya bu
s6zlesmeden kaynaklanan ifa yukimluligumuz ile
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sizlere ait
kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi

Sizlere bir hak tesis etmemiz, bu hakki
kullandirmamiz ve korumamiz igin veri islemek
zorunda olusumuz

Hukuki yokimlGlGgimazi yerine getirebilmek igin
zorunlu olan durumlar

Kigisel verileriniz, sizlerle/sizlerin faaliyet gosterdigi kuruluglarla sézlegme iligkisi kurmamiz ve
bu soézlesme surecinin tum safhalarini yoénetmemiz, ugtan uca pazarlama sureclerini
planlamamiz ve icra etmemiz, bilgi guvenligini ve hukuki islem guvenligini saglamamiz ve

kanuni yukumlulUklerimizi yerine getirmemiz bagsta olmak Uzere, bu verileri bizlere
aciklamaniza konu olan ve agagida belirtilen amaglarla islenebilecektir:

ilgili Kisi Veri Kategorileri isleme Amaglari

Tuzel Kisi Kimlik Bilgisi e Finans ve Muhasebe islemlerinin
Tedarikgi Yurutulmesi (tarafinizca yapilacak olan
Cahsan/Yetkili| . lriin/hizmet satisi sirasinda finans ve
si/Hissedar lletisim Bilgisi muhasebe sureglerinin  bu bilgilere
igin iglenen dayanilarak yiiriitilmesi, muhasebe ve

ortak veriler

Miisteri islem Bilgisi

satin alma islemlerinin takibini kapsar)

e Firma/Uriin/Hizmetlere Baglilik
Sdreglerinin - Ydratilmesi  (mdgteri
iliskileri kapsaminda sizlere

sundugumuz  hizmetlere  glveninizin
artinlmasini, bizler hakkindaki goriis ve
degerlendirmelerinizin  alinmasi  ve
yayimlanmasini kapsar)




e Hukuk Islerinin Takibi ve YUritilmesi
(S6zlesme sureclerinin ve/veya hukuki
islerin ve taleplerin takibi, alternatif
uyusmazlik ¢ézim yoéntemleri ve dava
slreclerinin  tamamlanmasi, noterler,
adli ve idari makamlarla sureclerin
yonetilmesini kapsar)

e iletisim  Faaliyetlerinin  YUritilmesi
(gerektigi hallerde, vermis oldugunuz
bilgiler dogrultusunda tarafinizla
iletisime gecilmesi, sézlesmenize iliskin
bilgi verilmesi, 6deme hatirlatmalarinin
yapiimasi, sézlesmenin ifasi
kapsaminda SMS, e-posta ve telefon ile
tarafinizla irtibata gecilmesi, satis
sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin
planlanmasi ve/veya icrasini kapsar)

e is Sureglerinin lyilestirimesine Yoénelik

Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendiriimesi

o is Sarekliliginin Saglanmasi
Faaliyetlerinin Yuratilmesi

e Mal/Hizmet Satis Sdreglerinin
Yuratulmesi

e Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon
Sdreclerinin Ydratilmesi

e Misteri iligkileri Yonetimi Siireclerinin
Yuratulmesi (bizler hakkindaki gértis ve
degerlendirmelerinizin ~ alinmasi  ve
yayimlanmasini kapsar)

e Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

e Urln/Hizmetlerin Pazarlama
Sdreglerinin Yarutilmesi

Platform’da Kimlik e Bilgi Guvenligi Sureclerinin Yuritilmesi
admin/user _ (Grtin/hizmet satigi sirasindaki
sifatiyla lletisim islemlerinizde  islem  glvenliginin
Platform’u saglanmasi, islenen verilerin glincel ve

kullanan her | Miisteri islem

dogru olmasinin saglanmasi amaciyla
ilgili kisi g g Y

gerekli  dizenlemelerin  yapilmasi,
bilisim  altyapisinin  kurulmasi  ve
isletiimesi, fiziksel glivenlik ve siber
guvenligin saglanmasi, islem
guvenliginin saglanmasi ve bu amacgla
IP, MAC adresi ve benzeri verilerin ve
log kayitlarinin islenmesi amaclarini
kapsar)

e Faaliyetlerin Mevzuata Uygun
Yuratilmesi (6698 sayili Kanun basta
olmak lizere ig sireglerinde hukuki
kurallara  uygunlugun  saglanmasi,




faaliyetlerimizin i¢ prosedurler ve ilgili
diizenlemelere uygun olarak
yuratilmesinin -~ temini,  faaliyetlerin
planlanmasi ve icrasini kapsar)
Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yurutulmesi
(Uriin/hizmet satigi sirasinda denetim
faaliyetlerinde  bulunulmasi,  sahte
islemlerin tespit edilmesi ve
engellenmesi, i¢ kontrol ve denetim
faaliyetlerinin yonetilmesini kapsar)

is Faaliyetlerinin Yuratalmesi
(tarafimizca urtin/hizmet satisi
faaliyetlerinin ~ gerceklestirimesi  ve
gerceklestirdigimiz  is  faaliyetlerinin
denetiminin  saglanmasi, girket igi
raporlama ve is gelistirme faaliyetlerinin
planlanmasi, caligsanlarin mduisterilerle
temaslarin takibinin yapilmasi)

Veri  Sorumlusu  Operasyonlarinin
Guvenliginin  Temini: bilgi guvenligi,
fiziksel guvenlik, hukuki islem
guvenliginin  saglanmasi, is iligkisi
icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki,
teknik ve ticari is guvenliginin temin
edilmesi

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi
Verilmesi: mevzuat geredi bilgilerin
veriimesi, yasal mercilerden gelen
taleplerin karsilamasi

islem Giivenligi

Bilgi guvenligi sureglerinin yarutalmesi
Denetim / etik faaliyetlerinin yurutulmesi
Erisim yetkilerinin yuratilmesi

iletisim faaliyetlerinin ylritilmesi

s faaliyetlerinin yiritiimesi / denetimi
Mal/hizmet satis sonrasi  destek
hizmetlerinin yaratilmesi

Masgteri iligkileri yodnetimi sUreclerinin
yaratalmesi

Saklama ve arsiv  faaliyetlerinin
yaratalmesi

Talep / sikayetlerin takibi

Mal/hizmet  alan  kisilere  yonelik
bilgilendirme sirecinin yonetilmesi

Pazarlama

Bilgi guvenligi sureglerinin yuratilmesi
Firma/urin/hizmetlere baglihk
sureclerinin yuratalmesi

iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi
Pazarlama analiz c¢alismalarinin
yuratilmesi
Reklam/kampanya/promosyon
sireclerinin yuratlmesi




Uriin / hizmetlerin pazarlama siireclerinin
yuratilmesi

Bankacilk  mevzuati  gergevesinde
sunulan  drun/hizmet  igin  gerekli
degerlendirmelerin yapilmasi, kredibilite
degerlemelerinin  yapilmasi, alinacak
teminatlarin  belirlenmesi ve tesisi,
teminatlarla ilgili islemlerin yiratilmesi

Fatura
finansmani,
Spot kredi ve
Cek
Finansmani
Tedarikgi’sine
(gercek kisi)
06zgl olarak
islenen veriler

Kimlik
iletigim

Miisteri islem

Soézlesme’de tanimlandigi lUzere Garanti
veya Kefalet Soézlesmesi’'nin Ust limitini
belirlemek amaci dogrultusunda:

Finans ve Muhasebe islerinin
Yuratulmesi

Hukuk islerinin Takibi ve YUritilmesi
iletisim faaliyetlerinin ylritiimesi

is Faaliyetlerinin Yuritiimesi / Denetimi
Mal / Hizmet Satin Alim Sireglerinin
Yuratulmesi

Mal / Hizmet Satis Sireclerinin
Yuratulmesi

Musteri iliskileri Yénetimi Sireclerinin
Yuratulmesi

Urin ~ /  Hizmetlerin Pazarlama
Sdareglerinin Yarutilmesi

Risk Yonetimi Sireglerinin Yurutulmesi
(s6zlesme iligkisinin kurulmasi
asamasinda gerekli hukuki, teknik ve
finansal risklerin tespiti ve yonetilmesi,
risk ybnetiminin saglanmasi, finansal
kontrol ve raporlamalarin yapilarak
yasal bildirimlerin  gergeklegtiriimesi,
islemlere iligkin nicel bilgiler lizerinden
ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi, Garanti S6zlesmesi’ndeki
ust limitlerin belirlenmesi adina ilgili
calismalarin yapilmasi)

Veri  Sorumlusu  Operasyonlarinin
Guvenliginin  Temini (bilgi gdvenligi,
fiziksel glivenlik, hukuki  islem
glivenliginin  saglanmasi, is iliskisi
icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki,
teknik ve ticari is glivenliginin temin
edilmesini kapsar)

Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluglara Bilgi
Verilmesi (mevzuat geregi bilgilerin
verilmesi, yasal mercilerden gelen
taleplerin karsilanmasini kapsar)

Tedarikgi
Finansmani
Tedarikgi’sine

Kimlik

iletisim

Finans ve Muhasebe islemlerinin
Yurutllmesi (tarafinizca yapilacak olan
drtin/hizmet satigi sirasinda finans ve




(gercek kisi)
0zgu olarak
islenen veriler

Miigteri iglem

muhasebe sireglerinin  bu bilgilere
dayanilarak yliritilmesi, muhasebe ve
satin alma islemlerinin takibini kapsar)
Firma/Urin/Hizmetlere Baglhhk
Sdreglerinin - Ydratilmesi  (mdgteri
iligkileri kapsaminda sizlere
sundugumuz hizmetlere giiveninizin
artirilmasini kapsar)

Hukuk islerinin Takibi ve Yiritilmesi
(S6zlesme sureglerinin ve/veya hukuki
islerin ve taleplerin takibi, alternatif
uyusmazlik ¢ozim yontemleri ve dava
sireclerinin  tamamlanmasi, noterler,
adli ve idari makamlarla sureglerin
yonetilmesini kapsar)

lletisim  Faaliyetlerinin  YdrGtiimesi
(gerektigi hallerde, vermis oldugunuz
bilgiler dogrultusunda tarafinizla
iletisime gecilmesi, sézlesmenize iliskin
bilgi verilmesi, 6deme hatirlatmalarinin
yapilmasi, sézlesmenin ifasi
kapsaminda SMS, e-posta ve telefon ile
tarafinizla irtibata gecilmesi, satis
sonrasi destek hizmetleri aktivitelerinin
planlanmasi ve/veya icrasini kapsar)

is Sireclerinin lyilestiriimesine Yénelik
Onerilerin Alinmasi ve
Degerlendirilmesi

is Surekliliginin Saglanmasi
Faaliyetlerinin Yuratilmesi

Mal/Hizmet Satis Sureglerinin
Yuratulmesi

Mal/Hizmet Uretim ve Operasyon
Sdreglerinin Yarutilmesi

Musteri lliskileri Yénetimi Sireclerinin
Yuratulmesi

Organizasyon ve Etkinlik Yonetimi

e Uriin/Hizmetlerin Pazarlama

Sdreclerinin Ydratalmesi

islem Giivenligi

Bilgi guvenligi sureglerinin yurutulmesi
Denetim / etik faaliyetlerinin yuruttulmesi
Erisim yetkilerinin ylratilmesi

iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi

s faaliyetlerinin yuritiimesi / denetimi
Mal / hizmet satis sonrasi destek
hizmetlerinin yaratilmesi

Magteri iligkileri yonetimi sdreglerinin
yuratalmesi

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yuratalmesi




e Talep / sikayetlerin takibi
e Mal/hizmet alan kigilere  yonelik
bilgilendirme sirecinin ydnetilmesi

Herhangi bir kisisel verinizi yurt disina aktarmak icin agik rizanizi almaktayiz.
4, Kisisel Veri Giivenligini Saglamak Amaciyla Alinan idari ve Teknik Tedbirler

Figo, kisisel verilerinizin gizliligi, batanligu ve guvenliginin saglanmasi icin gerekli idari ve
teknik her turll tedbiri almayi ve gerekli 6zeni géstermeyi taahhit etmektedir. Bu kapsamda,
kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesini, kisisel verilerinize yetkisiz erisimi, kigisel
verilerinizin hukuka aykiri olarak ifsa edilmesini, degistiriimesini veya imha edilmesini
engellemek icin gerekli onlemleri alir. Bu dogrultuda Figo; isledigi kisisel verilerinize iligkin
olarak asagida sayilan bazi idari ve teknik tedbirleri almaktadir:

Anti-viriis uygulamasi. Sirket’in bilgi teknolojileri altyapisinda bulunan tim bilgisayar ve
sunucularda periyodik olarak guincellenen anti-viris uygulamasi yukladdar.

Firewall. Sirket sunucularini barindiran veri merkezi ve felaket kurtarma merkezleri periyodik
olarak glincellenen yazilim yuklu firewalllarca korunmakta olup; ilgili yeni nesil firewalllar tim
personellerin internet baglantilarini kontrol etmekte ve bu kontrol sirasinda virlis ve benzeri
tehditlere karsi koruma saglamaktadir.

Kullanici tanimlamalan. Sirket calisanlarinin Sirket sistemlerine olan yetkileri sadece is
tanimlari ile gerekli oldugu ol¢ude sinirlandiriimig olup; herhangi bir yetki ve gorev degisikligi
s6z konusu olmasi durumunda sistemsel yetkileri de guncellenmektedir.

Sifreleme. Sirket altyapisindaki tim sifreler, Aesl128, sha256 teknolojisi/lyontemleri
kullanilarak sifrelenecektir ve korunacaktir.

Egitim. Sirket calisanlarinin gesitli bilgi glvenligi ihlallerine kargi farkindaliklarini artirmak ve
bilgi ihlali olaylarinda insan faktérinin etkisini en aza indirmek ig¢in calisanlara dizenli
periyotlarla egitim verilmektedir.

Fiziksel veri guvenligi. K&git ortamdaki kigisel verilerinizin mutlaka kilitli dolaplarda muhafaza
edilmesini ve sadece yefkili kisiler tarafindan erigilmesini saglar.

Sirket'in gerekli bilgi glvenligi dnlemlerini almasina karsin, Platform’a veya Sirket sistemine
yapilan saldirilar sonucunda kigisel verilerinizin zarar gérmesi veya yetkisiz Gglincu kisilerin
eline gegmesi durumunda, Sirket bu durumu ilgili mevzuatta éngériilen siirelerde ilgili Kigiler'e
ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’'na bildirir ve gerekli dnlemleri alir.

5. islenen Kisisel Verilerin Aktariimasi

Sirketimiz, kisisel verilerinizi “bilme geregi” ve “kullanma geregi” ilkelerine uygun olarak, gerekli
veri minimizasyonunu saglayarak ve gerekli teknik ve idari guvenlik tedbirlerini alarak islemeye
dzen gostermektedir. Is faaliyetlerinin yiritiimesi veya denetimi, is strekliliginin saglanmasi,
dijital altyapilarin isletiimesi farkli paydaslarla strekli veri akisini zaruri kildigi icin isledigimiz
kisisel verileri belirli amagclarla tg¢tincl kisilerle aktarmak durumundayiz. Ayrica, s6zlesmesel
ve kanuni yukumluluklerini tam ve geregi gibi yerine getirebilmesi igin kigisel verilerinizin dogru
ve guncel olmasi ¢ok dnemlidir. Bunun icin de muhtelif is ortaklariyla ve hizmet saglayicilarla
¢alismak durumundayiz.
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Ayrintili olarak kisisel verilerinizin kimlerle ve hangi amaglarla paylasilabilecedi asagida

belirtilmistir:

Tiizel Kisi Tedarikgi
Calisani/Yetkilisi/Hissedari
icin iglenen ortak veriler

Kimlik, iletisim, musteri islem bilgilerinin talep edilmesi
halinde yetkili kurumlarla paylasiimasi; saklama ve arsiv
faaliyetlerinin yarutilmesi amaciyla email sunucusu hizmeti
alinan yurt disindaki hizmet alinan tedarikgiler ile bilgilerin
paylasiimasi; iletisim faaliyetlerinin yUrGtilmesi, mal/hizmet
satis sureglerinin yarutilmesi amaciyla yurt igindeki is
ortaklariyla paylasilmasi, organizasyon ve etkinlik alaninda
hizmet sunan is ortaklarimizla paylasiimasi, belgelerin
tasdiki sireclerinde noterlerle paylasiimasi, musteriye e-
faturasinin elektronik olarak gdnderilmesi icin e-fatura is
ortagiyla; fiziki s6zlesme veya fatura teslimati yapilabilmesi
amaciyla kargo ve kurye firmalariyla, iletilerin yonetilmesi icin
ileti ydnetim sistemi (IYS) kayit baglaminda Ticaret Bakanlig
ve yetkilendirdigi sirketle ve ileti génderimi icin yetkili ticari
ileti altyapi saglayiciyla paylasiimasi s6z konusudur.

Platform’da admin/user
sifatiyla Platform’u
kullanan her ilgili kisi

islem guvenligi bilgilerinin talep edilmesi halinde vyetkili
kurumlarla paylasiimasi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin
ylaratilmesi amaciyla email sunucusu hizmeti alinan yurt
disindaki hizmet alinan tedarikgiler ile, Web sitesi kullanim
tercihleri ve gezinti gegmisi, segmentasyon yapilmasi ve
masteri ile begeni ve tercihleri dogrultusunda iletisime
gecilmesi amaciyla ilgili hizmet saglayici ve is ortagiyla,
iletilerin yonetiimesi icin ileti ydnetim sistemi (iYS) kayit
baglaminda Ticaret Bakanligi ve yetkilendirdigi sirketle ve
ileti gonderimi icin yetkili ticari ileti altyapi saglayiciyla
bilgilerin paylasiimasi s6z konusudur.

Fatura finansmani, Spot
kredi ve Cek Finansmani
Tedarikgi’sine (gercek
kisi) 6zgu olarak islenen
veriler

Kimlik, iletisim, musteri islem bilgilerinin talep edilmesi
halinde yetkili kurumlarla paylasiimasi; saklama ve arsiv
faaliyetlerinin yUratilmesi amaciyla email sunucusu hizmeti
alinan yurt digindaki hizmet alinan tedarikgiler ile bilgilerin
paylagiimasi; iletisim faaliyetlerinin yarutilmesi, mal/hizmet
satis sureclerinin yurutilmesi amaciyla yurt igindeki is
ortaklarnyla paylagiimasi, organizasyon ve etkinlik alaninda
hizmet sunan is ortaklarimizla paylasiimasi, belgelerin
tasdiki sireclerinde noterlerle paylasiimasi, musteriye e-
faturasinin elektronik olarak gdénderilmesi icin e-fatura is
ortagiyla; fiziki s6zlesme veya fatura teslimati yapilabilmesi
amacilyla kargo ve kurye firmalariyla, vergisel
yukumlulaklerin yerine getirilmesi icin vergi daireleriyle, vergi
denetimleri sirasinda fatura ve tahsilat makbuzlarinin Maliye
Bakanligi  temsilcileriyle, hizmet sunabilmemiz igin
kullandigimiz gevrimici, SaaS veya on-premise hizmet
saglayicilar vel/veya veri merkezleriyle (data center)
paylasiimasi s6z konusudur. Finans bilgileri ise Fatura
finansmani, Spot kredi ve Cek Finansmani streci
kapsaminda finans kuruluglari ve gerekli oldugu odlgide
hizmetin saglanmasiyla baglantili olarak tedarikgiler ile
paylasilacaktir.

Tedarikgi Finansmani
Tedarikg¢i’sine (gercek kisi)
0zgl olarak islenen veriler

Kimlik, iletisim, musteri islem bilgilerinin talep edilmesi
halinde yetkili kurumlarla paylasiimasi; saklama ve arsiv
faaliyetlerinin yUratilmesi amaciyla email sunucusu hizmeti
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alinan yurt disindaki hizmet alinan tedarikgiler ile bilgilerin
paylasiimasi; iletisim faaliyetlerinin yUratdimesi, mal/hizmet
satis sureglerinin yarutilmesi amaciyla yurt igindeki is
ortaklariyla paylasiimasi, organizasyon ve etkinlik alaninda
hizmet sunan is ortaklarimizla paylasiimasi, belgelerin
tasdiki slreclerinde noterlerle paylasiimasi, musteriye e-
faturasinin elektronik olarak godnderilmesi icin e-fatura is
ortadiyla; fiziki s6zlesme veya fatura teslimati yapilabilmesi
amacilyla kargo ve kurye firmalariyla, vergisel
yukumldliklerin yerine getirilmesi igin vergi daireleriyle, vergi
denetimleri sirasinda fatura ve tahsilat makbuzlarinin Maliye
Bakanligi  temsilcileriyle, hizmet sunabilmemiz igin
kullandigimiz ¢evrimigi, SaaS veya on-premise hizmet
saglayicilar ve/veya veri merkezleriyle (data center)
paylasiimasi s6z konusudur.

Tum ilgili kigiler bakimindan ise: Kigisel verileriniz, bilisim altyapimizi saglayan, isleten veya
hizmet sunan is ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimizla, hizmetlerin kalite kontrol, sikayet
yonetimi ve risk analizi alaninda hizmet sunan is ortaklarimizla ve hizmet saglayicilarimizia,
pazarlama sureglerinin ydnetiimesi ve potansiyel musterilerin tespiti amaciyla ilgili is
ortaklarimizla, s6zlesme sureclerinin yuritilmesi ve daval/icra takibi sireclerinin yarutilmesi
amagclariyla avukatlarla ve diger danismanlarla, 6zel entegrator, bagimsiz denetim, gimruk,
mali misavir/muhasebe hizmeti sunan is ortaklarimizla, kanunen yetkili kamu kurumlari ve
Ozel kisi veya kuruluglar ile Gg¢lncu kigilere, hukuki yUkumlaliklerin yerine getirilmesi
kapsaminda avukatlar, denetgiler, adli bilisim uzmanlari, siber guvenlik danismanlari, vergi
danigsmanlari ile danismanlik ve hizmet aldigimiz diger Gguncu Kigilerle ve ig ortaklariyla,
duzenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra mudurlikleri gibi sair resmi kurumlara,
risk yonetimi ve finansal raporlama sureglerinin yuritilmesi amaciyla hissedarlarimizla, kisisel
verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu kurum veya kuruluglariyla, bu aydinlatma
metninde belirtilen amaglarla sinirli olarak aktarilabilecektir.

6. llgili Kisinin Haklar
iIgili Kiginin Kanun Madde 11 uyarinca sahip oldugu haklar asagida belirtilmistir:

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

Kigisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig Ggtincu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

KVK Kanunu 7. maddede 6ngorulen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarldidi tcguncl Kisilere
bildiriimesini isteme,

islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

ilgili kigiler olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi belitmek ve kigisel verileriniz tzerindeki
haklarinizi kullanmak amaciyla; Sirket resmi e-posta adresi
kisiselverilerikorumakomitesi@figotr.com veya Sirket'in adresi olan Kurugesme Mahallesi,
Kurugesme Cd. No:41, 34345 Besiktas/istanbul adresine ileterek gerekli degisiklik,
guncelleme velveya silme gibi islemleri ve ilgili talepleri gerceklestirebilirsiniz. Telefon
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Uzerinden gercgeklestirilen taleplerde, ardindan diger usullere uygun bir basvuru yapilmasi igin
yénlendirme yapilacaktir

Belirtilen yontemlerle taleplerinizi bize iletmeniz durumunda Sirket, talebinizin niteligine gore
talebi en kisa slrede ve en ge¢ otuz gin iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak,
islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, Sirket tarafindan Kisisel Verileri Koruma
Kurulu'nca belirlenen tarifedeki Ucret alinacaktir.

iigili kisiler sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak igin yapacaginiz ve
kullanmayi talep ettiginiz hakka iliskin acgiklamalarinizi igeren basvuruda; talep ettiginiz
hususun agik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya baskasi
adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve yetkinizi belgelendiriimesi,
basvurunun kimlik ve adres bilgilerini icermesi ve basvuruya kimliginizi tevsik edici belgelerin
eklenmesi gerekmektedir.
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Figo Ticari Bilgi ve Uygulama Platformu A.S.
PLATFORM KULLANICI ACIK RIZA METNI

Figo tarafindan; Figo Ticari Bilgi ve Uygulama Platformu A.S. Platform Kullanicilarina Yoénelik

Aydinlatma Metni’'nde yer alan hukuki sebeplere ve amaclara dayanarak Figo’ya sagladigim
kisisel verilerimin yurt digina aktarilmasina onay veriyorum.
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