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1. AMAC

Bu politika, Figo Ticari Bilgi ve Uygulama Platformu A.S. (“Figopara”) 'nin insan kaynaklari
yOnetimini ve kurum kiltiriing; siirdiirtlebilirlik, IFC Performans Standartlari, Stirdiiriilebilirlik
kriterleri ve ulusal mevzuat ¢ercevesinde ¢alisanlarinin haklarini korumak, gtivenli ve saglikli bir
calisma ortam1 saglamak ve cevreye duyarli bir is yapma bicimini tesvik etmek amaciyla
olusturulmustur.

Hedefimiz; calisanlarin haklarini korumak, esit firsatlar sunmak, Guivenli, kapsayic, adil ve etik bir
calisma ortami ortami saglamak, etik ve seffaf bir kurumsal kiiltiir olustururak; stirdiiriilebilir
biiylimeyi desteklemektir.

2. KAPSAM

Bu politika; Figopara'nin tiim ¢alisanlarini, Yénetim ve Ust Diizey Yoneticileri, bagh istiraklerini,
tedarikcilerini, , is ortaklarini, miisterilerini ve diger hizmet saglayicilarim kapsar.

3. SORUMLULUKLAR

Bu dokiimanin hazirlanmasindan, gozden gecirilmesi, arsivlenmesinden ve taraflara
duyurulmasindan Yonetim Temsilcisi, denetlenmesinden Genel Miidiir ve onaylanmasindan ise

Yonetim Kurulu sorumludur.

Politikadaki belirtilen hususlari; bilmek, uygulamak ve korunmasini saglamaktan birim

yoneticileri ve tiim personel,ile ilisklili / etkilesimli tiim dis taraflar sorumludur.

4. TANIMLAR

Siirdiiriilebilirlik: Cevresel, sosyal ve ekonomik acidan kaynaklar1 dengeli ve uzun vadeli
kullanma yaklagimu.

IFC Performans Standartlari: Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) tarafindan belirlenen,
isletmelerin sosyal ve ¢evresel riskleri yonetmesi icin rehber standartlar.

ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim): Isletmelerin cevreye, topluma ve iyi yonetisim ilkelerine
uygunlugunu 6lgen kriterler.

Kurum Kiiltiiri: Sirket icinde benimsenmis degerler, davranis bigimleri ve ¢alisma anlayisinin
toplami.

Cesitlilik ve Dahil Edicilik (Inclusion): Farkliliklarin deger gordiigii ve tiim calisanlarin esit
firsatlara sahip oldugu bir ortam olusturma yaklasimi.
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Etik ve Seffaflik: Kurumsal siireclerde dogru, diiriist ve hesap verebilir olma ilkesi.

Cocuk isci: Tiirkiye Cumhuriyeti mevzuati ve ILO sézlesmeleri uyarinca 15 yasin1 doldurmamis
kisiler.

Geng Isci: 15 yasinm1 doldurmus ancak 18 yagin1 tamamlamamuis, yalnizca yasal mevzuata uygun,
saglik, giivenlik ve gelisimini engellemeyen islerde calistirilmasina izin verilen Kkisiler.

5. POLITIKA ILKELERI

Suirdirulebilirlik ve kapsayicilik bakis agimiz dogrultusunda; temel insan haklarina saygili, her
calisanimizin esit, degerli ve giivenli hissettigi; ayrimcilik, mobbing ve tacizin olmadigi bir
calisma ortami sunmaya calisiyoruz.

Bu dogrultuda;

5.1.Esit Firsat ve Ayrimcilik Karsiti
» Figopara, ise alim, terfi, egitim, isten ¢ikarma ve ticretlendirme siire¢lerinde tiim

calisanlara esit firsatlar saglar.

» Cinsiyet, 1k, din, yas, engellilik durumu gibi nedenlerle hi¢bir ayrimcilik yapilmaz. Firsat
esitligi sirketimizin temel ilkelerindendir.

» Calisanlarin kariyer gelisimi icin kisisellestirilmis planlar, mentorluk ve stirekli 68renme
firsatlar1 sunulur.

» Calisanlarin bilgi, beceri ve potansiyellerini gelistirmek i¢in siirekli 6grenme odakli
yaklasim benimsenir.

* Deneyimle 6grenme ve harmanlanmis egitim yontemleri ile genel is giicii ve yoneticiler
desteklenir.

» Terfi ve i¢ transfer kararlar objektif kriterlere gore alinir; hicbir ayrimci faktor siirece
etki etmez.

» Performans yonetim sistemi seffaf, hedef odakli ve is birligini tesvik eder.

» Calisan katkilari adil ve objektif degerlendirilir.

5.2. Calisan Haklari1 ve Memnuniyeti

. Diizenli anketler ve memnuniyet endeksleriyle ¢alisan memnuniyeti 6l¢iiliir ve
iyilestirilir.

. Olumlu ve tiretken bir ¢alisma ortami saglanir.

. Calisanlarimizin yasal ¢calisma saatlerine ve dinlenme haklarina saygi gosterilir.

. Fazla mesai ve calisma kosullari yasal diizenlemelere uygun olarak belirlenir ve
uygulanir.

Dokiiman No. Rev. Tarih Hazirlayan Onaylayan Sayfa

4
PO.09 0 16.10.2025 Yonetim Temsilcisi Yonetim Kurulu




[ ]
F'9° para iNSAN ve KULTUR YONETIM POLITiKASI

Yillik izin Politikalari ve Ekstra Tatiller (6zel giin izinleri, dogum izni, babalik izni,
egitim izinleri vb. ) gibi esnek izin haklar1 saglanir.

Yillik izin, hastalik izni ve diger tiim izin haklar1 yasal mevzuat cergevesinde
diizenlenmistir.

Adil, objektif ve yiiksek performansi destekleyen, piyasa kosullarina uygun ve motive
edici maaslar ve yan haklar sunar.

Tim ¢alisanlarin sosyal giivenlik haklar1 korunur ve yasal diizenlemelere uygun olarak
yan haklar (izinler, saglik sigortasi, tazminatlar vb.) saglanir.

5.3. Is-Yasam Dengesi ve Toplumsal Katilim

Esnek calisma saatleri, uzaktan /hibrit calisma ve azaltilmis/sikistirilmis ¢alisma
haftalari ile dengeli bir yasam tegsvik edilir.

Gonullulik, bagis ve toplumsal projelere katilim tesvik edilir; bu katilim hem topluma
katki saglar hem calisanlarin kisisel gelisimini destekler.

Sosyal Yatirimlar ile yerel topluluk projelerine finansal veya lojistik destek saglayarak;
topluluk baglar gii¢lendirilir.

5.4. Calisan Saghg ve Giivenligi

Calisanlarin giivenli ve saglikli bir calisma ortaminda ¢alisabilmesi icin riskleri
azaltarak ve siirekli iyilestirerek; gerekli tiim 6nlemleri alir.

Is giivenligi egitimleri diizenli olarak gerceklestirilir.

Tim ¢alisanlarimizin is yerinde glivenligi saglamak adina aldigimiz 6nlemlere tam
olarak uymalari beklenir.

5.5. Cocuk Isci ve Zorla Calistirmanin Onlenmesi

Figopara cocuk isc¢iligine sifir tolerans ilkesini benimser ve ¢ocuk isciligi, temel insan
haklari ihlali olarak kabul eder. Tiim faaliyetlerini bu haklara saygi anlayisiyla ytritir.
Sirketimiz, ulusal ve uluslararasi is kanunlari cergevesinde ¢ocuk isc¢iligine karsidir ve
18 yas alt1 bireyler, yasal mevzuatin izin verdigi istisnalar disinda Figopara veya
tedarikgileri tarafindan istihdam edilemez.

Figopara, tedarikgi seciminde ¢ocuk is¢iligi riski tasiyan sektor ve bolgeleri dncelikli
olarak degerlendirir.

Tedarikcilerin denetimleri gerektiginde yerinde yapilir; denetimlerde bu politika
kapsaminda herhangi bir eksiklik tespit edilirse iliski askiya alinabilir veya diizeltici
eylem baslatilabilir ancak ¢ocuk isciligi vakasi tespit edilirse is iliskisi sonlandirilir.
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Hic¢bir ¢alisan zorla ¢alistirllamaz ve is glictine katilim tamamen goniilltliik esasina
dayanir.
Calisanlar, is s6zlesmelerine uygun sartlar altinda ¢alisirlar.

5.6. Cevresel Sorumluluk ve Siirdiiriilebilirlik

o Sirketimiz, cevresel stirdiirtilebilirligi tim operasyonlarinda 6n planda tutar.
Calisanlarimizdan da ¢evreye duyarl uygulamalara katki saglamalari beklenir.

e Atik yonetimi, enerji tasarrufu ve dogal kaynaklarin verimli kullanimi konusunda
calisanlarimiza diizenli olarak egitim verilir.

e (Calisanlarimizin gevresel etkileri azaltmak igin yenilikgi fikirleri tesvik edilir.

5.7.Etik ve Davranis Kurallari

. Tiim siireglerde seffaflik ve hesap verebilirlik esas alinir ve etik kurallara uyum tiim
paydaslar icin bir sorumluluk olarak kabul edilir.

. Etik ve davranis kurallari yazili hale getirilir ve tiim ¢alisanlar, girisimciler ve is
ortaklariyla paylasilir.

. Diizenli etik egitimleri ve farkindalik programlar1 uygulanarak etik kiiltiirtin
icsellestirilmesi saglanir.

. Yolsuzluk, risvet ve ¢ikar catismalarina karsi sifir tolerans politikasi uygulanir.

. Etik Ihlal Bildirimi anonim ihbar mekanizmasi ile ve tiim bildirimlerin bagimsiz ve
tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesi giivence altina alinir.

6. BILDIRIM VE iHLAL MEKANIZMASI

. Figopara, tim c¢alisanlarina isyerinde karsilastiklar1 sorunlar1 ve/veya ihlalleri
bildirebilecekleri glivenli ve gizli bir platform sunar.

. Bildirimlerin hizli, adil ve gizlilik icinde ¢6ziilmesini saglamak amaciyla Etik & ihlal
Yonetim Komitesi olusturulmustur.

. Hicbir ¢alisan, yaptig1 bildirim nedeniyle olumsuz bir muameleye maruz kalamaz.

. Bildirimler; tiim calisanlar ve iigiincii taraflar tarafindan Etik & ihlal Olaylar:

Bildirimi portali tizerinden yapilmaldir:
o https://efinansman.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3/group/18

. Bildirimler, Etik & ihlal Kurulu tarafindan gizlilik esasmna uygun sekilde
degerlendirilir.
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7. IZLEME, INCELEME VE MUDAHALE

« Giivenlik, Etik, Cocuk isciligi vb. risk veya ihlali tespit edildiginde, Etik & fhlal Kurulu

tarafindan inceleme siireci baslatilir.

e Gerekli durumlarda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligl ve ilgili kurumlara bildirim

yapilir.

o Tespit edilen ihlaller, sirket i¢i disiplin prosediirleri veya tedarik sézlesmelerinde yer alan

fesih hiikiimleri kapsaminda islem gortir.

8. YURURLUK

Bu politika, Figopara Yonetim Kurulu tarafindan onaylandig1 tarihte yurirlige girer.
Tiim paydaslarin erisimine agik olacak sekilde Figopara’'nin kurumsal web sitesinde yayimlanir.

9. GOZDEN GECIRME

Bu politika yilda en az bir kez olmak lizere, gelisen yasal diizenlemeler ve kurumsal ihtiyaclar
dogrultusunda gozden gecirilir. Glincellenen versiyon Yonetim Kurulu onayi ile yiiriirliige girer.

10.YAPTIRIMLAR

Bu politikaya aykiri davranilmasi durumunda Disiplin Prosediirii dikkate alinarak islem

yapilacaktir.

Ayrica; is akdinin feshi, Tedarik¢i veya is ortagi acisindan sozlesmenin derhal feshi, gerekli

goriildigiinde yasal mercilere bildirim, islemleri ile de sonugclanabilir.
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